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A los efectos de las presentes
Condiciones Generales, el programa folle-
to es el documento informativo al que
stas se incorporan.

El programa es la descripci n del
viaje contenida en el folleto que constitu-
ye el objeto del contrato.

La informaci n sobre el programa
contenida en el folleto es vinculante para el
organizador o detallista, salvo que concu-
rra alguna de las siguientes circunstancias:

a) Que los cambios en dicha informa-
ci n se hayan comunicado claramen-
te por escrito.

b) Que se produzcan posteriormente
modificaciones.

1. Regulaci n jur dica aplicable.

Las presentes Condiciones Generales
est n sujetas a lo dispuesto en la Ley
21/1995, de 6 de Julio, (B.O.E. 7-7-
1995), laLey 7/1998, de 13 de Abril, (14-
4-98) y en la Ley 26/1984, de 19 de Julio,
(B.O.E. 24-7-84) y dem s disposiciones
vigentes.

2. Organizaci n.

La organizaci n de estos viajes combi-
nados ha sido realizado por MAPAPLUS,
S.A., con domicilio en C/ San Sotero, 11,
28037 Madrid. CICMA 1774.

3. Precio.

3.1. El precio del Viaje Combinado

incluye:

a) El transporte, cuando este servicio
est incluido en el programa contra-
tado, con el tipo de transporte, carac-
ter sticas y categor a que se indican
en el programa.

b) El alojamiento, cuando este servicio
est incluido en el programa, en el
establecimiento y con el r gimen ali-
menticio que figura en el programa.

c) Las tasas e impuestos de los estable-
cimientos hoteleros y los impuestos
indirectos —Impuesto sobre el Valor
A adido—, cuando sean aplicables.

d) Laasistencia t cnica durante el viaje,
cuando este servicio est espec fica-
mente incluido en el programa en
bus y siempre que en el circuito con-
curran al menos 16 pasajeros. Con
menos de 16 pasajeros en el bus el
organizador podr optar por enviar el
bus con un ch fer experto nicamen-
te.

e) En los circuitos en avi n la asistencia
ser siempre local.

3.2. Revisi n de precios / Tasa de
Cambio.

El precio del viaje ha sido calculado
en base a los tipos de cambio, tarifas de
transporte, costes del carburante y tasas e
impuestos aplicables en la fecha de edici n
del programa o de las posteriores que, en
su caso, se hayan hecho p blicas de forma
impresa. Cualquier variaci n del precio de
los citados elementos superior a un 3%,
podr dar lugar a la revisi n del precio
final del viaje en los importes estrictos de
las variaciones de precio aludidas. Estas
modificaciones ser n notificadas por escri-
to o por cualquier medio que permita
tener constancia de la comunicaci n efec-
tuada, pudiendo, cuando la modificaci n
efectuada sea significativa, desistir del
viaje sin penalizaci n alguna, o aceptar la
modificaci n del precio. En ning n caso,
se revisar al alza en los 20 d as anteriores
a la fecha de salida del viaje, respecto de
reservas ya realizadas y pagadas.

Este posible suplemento o variaci n
en el precio final, debido a las fluctuacio-
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nes en el cambio de d lar respecto al Euro,
ser n facturados bajo el concepto de Tasa
de Cambio.

3.3. Ofertas especiales.

Cuando se realice la contrataci n del
viaje como consecuencia de ofertas espe-
ciales, de ltima hora o equivalentes, a
precio distinto del expresado en el progra-
ma, los servicios comprendidos en el pre-
cio son nicamente aquellos que se especi-
fican detalladamente en la oferta.

3.4. Exclusiones.
3.4.1. El precio del Viaje no incluyen:
Visados, tasas de aeropuerto, tasa de
cambio y/o tasas de entrada y salida, certi-
ficados de vacunaci n, “extras” tales como
caf s, vinos, licores, aguas minerales, reg -
menes alimenticios especiales —ni siquiera
en los supuestos de pensi n completa,
salvo que expresamente se pacte otra cosa,
lavado y planchado de ropa, servicios de
hotel opcionales, y en general, cualquier
otro servicio que no figure expresamente
en el apartado “El precio del viaje incluye”
o0 no conste espec ficamente detallado en
el programa.

3.4.2. Excursiones o visitas facultati-
vas.

En el caso de excursiones o visitas
facultativas no contratadas en origen,
debe tenerse presente que no forman parte
del programa. Dichas excursiones ser n
ofrecidas al consumidor con sus condicio-
nes espec ficas y precio definitivo de forma
independiente, no garantiz ndose hasta el
momento de la posible realizaci n de las
mismas.

3.4.3. Propinas.

Dentro del precio del viaje combina-
do tampoco est n incluidas las propinas,
excepto las indicadas en el folleto. En el

as los cr n el preci 1 viaj
n t incluida una aportaci n comple-
mentaria almente, aun

forma err nea. 1 nominar ropi-

na, cuyo importe est en funci n de la
duraci n del viaje y que tiene como nico
destinatario al personal de servicio, res-
pecto de la cual al inicio del viaje se
advierte al cliente que debe asumir el
compromiso de entregar a la finalizaci n
del viaje.

4. Forma de Pago. Inscripciones y
reembolsos.

En el acto de la inscripci n, la
Agencia podr requerir un anticipo entre
el 20 y el 40% del importe total del viaje,
expidiendo el correspondiente recibo. El
importe restante deber abonarse contra la
entrega de los bonos o documentaci n del
viaje, que deber realizarse al menos siete
d as antes de la fecha de salida. De no pro-
cederse al pago del precio total del viaje
en las condiciones se aladas, se entender
que el consumidor desiste el viaje solicita-
do, si ndole de aplicaci n las condiciones
previstas en el apartado siguiente.

En el supuesto de que antes de la
celebraci n el Organizador se vea imposi-
bilitado a prestar alguno de los servicios
solicitados por el cliente (incluido el pre-
cio), deber serle comunicado a trav s de
la Agencia. El cliente podr renunciar a su
solicitud recuperando exclusivamente las
cantidades anticipadas si las hubiere.
Todos los reembolsos que sean proceden-
tes por cualquier concepto, se formaliza-
r n siempre a trav s de la Agencia, no
efectu ndose devoluci n alguna por servi-
cios no utilizados voluntariamente por el
cliente.

5. Desistimiento del Consumidor,
Cesiones y Cancelaci n del viaje por
no alcanzar el n mero de personas ins-
critas el m nimo previsto.

En todo momento el usuario o consu-
midor puede desistir de los servicios solici-
tados o contratados, teniendo derecho a la
devoluci n de las cantidades que hubiera
abonado, tanto si se trata del precio total
como del anticipo o dep sito realizado, pero
deber indemnizar a la Agencia por los con-
ceptos que a continuaci n se indican:

a) En el caso de servicios sueltos: La
totalidad de los gastos de gesti n,
m s los gastos de anulaci n, si se
hubieran producido estos ltimos.

b) En el caso de viajes combinados y
salvo que el desistimiento se produz-
ca por causa de fuerza mayor:

1) Los gastos de gesti n m s los gas-
tos de anulaci n si los hubiese.

2) Una penalizaci n consistente en el
5% del total del viaje si el desisti-
miento se produce con m s de diez
d as y menos de quince de antela-
ci na lafecha de comienzo del
viaje; el 15% entre losd as 3 y 10,
y el 25% dentro de las cuarenta y
ocho horas anteriores a la salida.

De no presentarse a la hora prevista
para la salida, no tendr derecho a devolu-
ci nalguna de la cantidad abonada, salvo
acuerdo entre las partes en otro sentido.

Se entender n como causas de fuerza
mayor, que eximir n al consumidor de su
responsabilidad, el fallecimiento, enfer-
medad grave o accidente del asegurado,
¢ nyuge, hijos, padres o hermanos.

En el caso de que alguno de los servi-
cios contratados y anulados estuvieran
sujetos a condicion i
les de contrataci n, tales como flete de
aviones, buques, tarifas especiales, etc., los

ast anulaci n istimient n
menos de 30 d as se establecer n de acuer-
do con estas condiciones en 300 €.

n_mica ia-

El consumidor del viaje combinado
podr ceder su reserva a una tercera perso-
na, solicit ndolo por escrito con quince
d as de antelaci n a la fecha de inicio del
viaje.

El cesionario tendr que reunir los
mismos requisitos que ten a el cedente, exi-
gidos con car cter general para el viaje, y
ambos responder n solidariamente ante la
Agencia de Viajes del pago del precio del
viaje y de los gastos adicionales justificados
de la cesi n.

En los casos que el Organizador con-
dicione, y as lo especifique expresamente,
la viabilidad de la oferta de viaje combi-
nado a contar con un m nimo de partici-
pantes (16 personas en viajes de autocar y
a reos) y por no alcanzarse ese n mero, se
produzca la anulaci n del viaje, el usuario
tendr derecho exclusivamente al reem-
bolso del total del precio o de las cantida-
des anticipadas, sin que pueda reclamar
cantidad alguna en concepto de indemni-
zaci n, siempre y cuando la Agencia se lo
haya notificado por escrito con un m nimo
de diez d as de antelaci n a la fecha pre-
vista de inicio del viaje.

6. Alteraciones.

La Agencia de Viajes se compromete
a facilitar a sus clientes la totalidad de los
servicios contenidos en el programa con
las condiciones y caracter sticas estipula-
das, todo ello de acuerdo a los siguientes
extremos:

a)

b)

)

d)

€)

2

En el supuesto de que, antes de la sali-
da del viaje, el Organizador se vea
obligado a modificar de manera signi-
ficativa alg n elemento esencial del
viaje, incluido el precio, deber poner-
lo inmediatamente en conocimiento
del consumidor, a trav s del respectivo
detallista.

En tal supuesto, y salvo que las par-
tes convengan otra cosa el consumi-
dor podr optar entre anular el viaje,
sin penalizaci n alguna o aceptar una
modificaci n y su repercusi n en el
precio. El cliente deber comunicar
la decisi n que adopte al Detallista o,
en su caso, al Organizador dentro de
los tres d as siguientes a ser notifica-
do de la modificaci n.

En el supuesto de que el cliente no
notifique su decisi n en los t rminos
indicados, se entender que opta por la
anulaci n del viaje sin penalizaci n
alguna.

En el supuesto de que el cliente opte
por anular el viaje, al amparo de lo
previsto en el apartado b), o de que el
Organizador cancele el viaje combina-
do antes de la fecha de salida acordada,
por cualquier motivo que no sea
imputable al consumidor, ste tendr

derecho, desde el momento en que se
produzca la resoluci n al reembolso de
todas las cantidades pagadas, con arre-
glo al mismo, o bien a la realizaci n
de otro viaje combinado de calidad
equivalente o superior, siempre que el
Organizador pueda propon rselo. En
el supuesto de que el viaje ofrecido
fuera de calidad inferior, el
Organizador deber reembolsar al con-
sumidor, cuando proceda, en funci n
de las cantidades ya desembolsadas, la
diferencia de precio. Este mismo dere-
cho corresponder al consumidor que
no obtuviese confirmaci n de la reser-
va en los t rminos estipulados.

En el caso de que, despu s de la sali-
da del viaje, el Organizador no sumi-
nistre o compruebe que no puede
suministrar una parte importante de
los servicios previstos en el contrato,
adoptar las soluciones adecuadas
para la continuaci n del viaje organi-
zado, sin suplemento alguno de pre-
cio para el consumidor, y, en su caso,
abonar a este ltimo el importe de
la diferencia entre las prestaciones
previstas y las suministradas. Si el
consumidor contin a el viaje con las
soluciones dadas por el Organizador,
se considera que acepta t citamente
dichas propuestas.

Si las soluciones adoptadas por el
Organizador fueran inviables o el
consumidor no las aceptase por moti-
vos razonables, aqu 1 deber facilitar
a ste, sin suplemento alguno de pre-
cio, un medio de transporte equiva-
lente al utilizado en el viaje para
regresar al lugar de salida o a cual-
quier otro que ambos hayan conveni-
do.

En caso de reclamaci n, el detallista
0, en su caso, el organizador deber

obrar con diligencia para hallar solu-
ciones adecuadas.

En ning n caso, todo aquello no
incluido en el contrato de viaje com-
binado (como por ejemplo, billetes
de transporte desde el lugar de ori-
gen del pasajero hasta el lugar de
salida del viaje, o viceversa, reservas
de hotel en d as previos o posteriores
al viaje, etc.) ser responsabilidad del
Organizador, no existiendo obliga-
ci n de indemnizar pos esos posibles
gastos de servicios independientes.



